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CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS.

Art 1. Objecte i ambit d’aplicacid.

Es objecte del present Reglament la regulacié del Servei d’Abastament d’Aigua Potable
en I’ambit territorial del municipi de Marratxi.

Art 2. Gestio i titularitat del servei.

El Servei d’Abastament d’Aigua Potable és de titularitat municipal, sense perjudici de
la forma de gesti6 establerta per I’Ajuntament.

L’Ajuntament de Marratxi podra prestar el servei d’Abastament d’Aigua Potable
mitjancant qualsevol de les formes previstes en Dret.

Art 3. Elements materials del servei.

Els terrenys, pous, diposits, canonades, escomeses i altres elements adscrits a la
prestacio del Servei tenen la consideracié de béns de servei public i estaran a cura,
conservats i reparats exclusivament pel prestador del servei.

Les caracteristiques dels materials i procediments utilitzats a les tasques de
manteniment hauran de ser aprovats pel titular del servei, i en tot cas, hauran d’estar
en consonancia amb la normativa vigent, en especial el planejament urbanistic vigent
al terme municipal de Marratxi.

En el cas que el prestador del servei vulgui implantar canvis en aquests materials o
procediments haura de tenir I'autoritzacio expressa de I’Ajuntament de Marratxi.

Art 4. Obligacions del prestador del servei.

El prestador del servei de subministrament d’aigua potable esta subjecte al
compliment del present Reglament i de les seglients obligacions:

a) Prestar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que ho sol-liciti en els
termes establerts en el present Reglament i altres disposicions legals aplicables.

b) Controlar i mantenir les condicions de qualitat sanitaria, complint la normativa
aplicable a I'aigua de consum huma vigent en cada cas.

¢) Mantenir la disponibilitat i la regularitat (pressié i caudal) en el subministrament.

d) Mantenir i conservar la xarxa i les instal-lacions necessaries per a I'abastament.
Segons la causa de l'avaria, el prestador podra repercutir les despeses de la
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reparacié a qui correspongui. En aquests casos, s’haura de realitzar mitjancant uns
preus previament aprovats per I’Ajuntament de Marratxi.

Efectuar la facturacio, prenent com a base les lectures periodiques del comptador i
en els termes establerts en el present Reglament.

Informar als abonats amb antelacié de 48 hores, sempre que sigui possible, de les
interrupcions previstes en el subministrament, indicant I’hora en que es produira i
la seva durada. Aixo0 es dura a terme mitjancant anuncis a la premsa, emissores de
radio, megafonia o d’altres mitjans de comunicacié locals que en divulguin la
informacié als abonats.

Informar de qualsevol anomalia en la qualitat de I'aigua a I'autoritat competent
(Conselleria de Sanitat), al titular del servei i als usuaris.

Aplicar la tarifa en vigor de les taxes i impostos legalment autoritzats pels
organismes competents.

Informar els abonats sobre totes les consultes formulades correctament,
contestant per escrit les presentades de tal manera en el termini maxim d’un mes.
Aquest termini es podra interrompre si s’han de demanar informes externs, pel
temps en que s’emetin els informes, amb un termini maxim de tres mesos.

Compliment de la normativa técnica y urbanistica aplicable, especialment el
planejament urbanistic de Marratxi i les Ordenances Municipals.

Proporcionar als usuaris pressuposts acurats, preferiblement tancats, de les
despeses que els hi suposaran les operacions propies del servei, en especial de la
construccio de noves escomeses.

Facilitar la comunicaci6 amb [I’abonat mitjancant suports electronics (correu
electronic, pagina web, missatges sms, etc)

Adoptar una gestié responsable de la xarxa i de les instal-lacions, evitant fuites
incontrolades d’aigua, i en general de qualsevol conducta que no sigui

ambientalment sostenible.

prohibeix al gestor del servei de subministrament d’aigua potable, realitzar

qualsevol tipus d’actuacié (reparacions, instal-lacions o substitucions) a les
instal - lacions interiors dels abonats de I’ambit territorial al qual déna servei, ja sigui
mitjancant personal propi o mitjancant empreses delegades o dependents de I'entitat
gestora.
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Art5. Drets del prestador del servei.

El prestador del servei té els segiients drets:

a)

En el cas que les instal-lacions interiors provoquin pertorbacions a la xarxa, el
prestador del servei podra sol-licitar la revisi6 de la instal-lacié interior de
I’abonat, aixi com indicar les mesures a adoptar per part de I’abonat. En el cas que
no s’adoptin aquestes mesures correctores, el prestador podra interrompre
temporalment el servei fins que no s’adoptin les mesures correctores necessaries.

Cobrament dels serveis i subministraments d’aigua prestats a I’abonat als preus de
la tarifa oficialment aprovada.

Tenir lliure accés per a la lectura dels comptadors
Utilitzar les vies que corresponguin per percebre les prestacions economiques que

deguin els abonats, sense perjudici de la suspensié del proveiment en els casos
gue sigui procedent.

Art 6. Obligacions de I’abonat.

a)

Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte (o polissa)
subscrit amb el prestador del servei i les del present Reglament.

Utilitzar I'aigua subministrada en la forma i usos establerts a la polissa i de
conformitat amb el diametre del comptador contractat.

Abstenir-se de manipular les instal-lacions del servei i els seus instruments de
mesurament i respectar els precintes col-locats pel prestador del servei o pels
organismes competents de I’Administracio.

Preveure les instal-lacions d’elevacié, grups de pressio i diposits d’acord amb les
necessitats de la distribucio interior, les caracteristiques de la xarxa a la zona i en
tot cas, de les Normes i Ordenances Municipals.

Abstenir-se d’establir o de permetre derivacions en la seva instal-lacié per a
subministrament d’aigua a altres locals o habitatges, diferents dels consignats en
la polissa d’abonament.
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Facilitar la tasca del prestador del servei, permetent el pas al recinte on s’allotgin
els elements de mesura, aixi com permetre la revisio de la instal-lacié interior en
els casos als que es fa referéncia a I’art 5.a

Mantenir les seves instal-lacions interiors en un estat de conservacié adequat a la
normativa vigent tan tecnicament com sanitariament.

Corregir les anomalies denunciades pel prestador del servei sempre que aquestes
repercuteixin sobre la xarxa, els equips de mesura o la instal - lacié d’aquest.

Satisfer amb la deguda puntualitat I'import dels serveis i subministraments
d’aigua, de conformitat amb I’estipulat a la polissa i a la resolucié aprovatoria de
les tarifes.

Pagar les quantitats resultants de les liquidacions per frau o avaria imputables a
I’abonat.

Fer un Us racional de I'aigua, adoptant les mesures adients per evitar els consums
innecessaris, i conductes que siguin contraries a la sostenibilitat del medi ambient.

Art 7. Drets de I’abonat.

a)

Sol - licitar del prestador del servei la informacid i assessorament necessaris per
ajustar la seva contractacio a les necessitats reals.

Consultar totes les questions derivades de la prestacio del servei i del
funcionament del subministrament en el consum individual.

Sol - licitud de pressuposts reals i tancats previs a les instal-lacions referents a la
contractacio.

Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte a les garanties de
la normativa establerta.

Consumir l'aigua en les condicions higienic - sanitaries corresponents a I'Us,
d’acord amb les instal-lacions d’habitatge, activitat, industria o altres, de
conformitat amb la normativa legal aplicable.

Que se li facturin els consums amb les tarifes vigents.

Estar informat de qualsevol anomalia que afecti el normal subministrament
d’aigua.
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h) Reclamar al gestor del servei per qualsevol anomalia produida en les seves
funcions.

i) Reclamar al titular del servei per qualsevol anomalia produida en les funcions
propies del gestor del servei.
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CAPITOL II. INSTAL - LACIONS EXTERIORS.

Art 8. Escomesa.

S’entén per ramal d’escomesa la conduccié que enllaca la instal-lacio interior general
d’un edifici amb la xarxa municipal de proveiment. L’escomesa estara constituida per
aquesta conduccio i les seves claus de maniobra.

L’escomesa es considera d’Us exclusiu i excloent de I'immoble que abasteix, per la
qual cosa les despeses de la nova instal-lacié correspondran a la propietat de
I'immoble, si bé als efectes del seu manteniment es considerara part integrant de la
xarxa de distribucié.

Art 9. Comptador exterior.

La propietat de la finca o immoble que sol-liciti subministrament d’aigua haura de
facilitar, per compte seu i al seu carrec, a la paret o mur exterior, I'allotjament per a
un comptador amb una beina de diametre adequat (minim 0,11 m) fins a baix de la
voravia que permeti el pas de I’escomesa.

Art 10. Escomeses d’incendi.

Les escomeses particulars d’incendi no es podran realitzar sobre la xarxa municipal,
havent-se de resoldre sempre mitjancant instal-lacions privades (reserva d’aigua,
bombes, etc).

L’Ajuntament de Marratxi podra autoritzar o promoure la construccié d’hidrants i
boques d’incendi, connectats sobre la xarxa municipal d’aigua potable, sempre que
estiguin destinats a la prevencié i lluita dels incendis dins del Terme Municipal en
general i sempre que es situin en terrenys o edificis de titularitat publica.

Art 11. Execucio de les instal - lacions.

La instal-lacié del ramal d’escomesa exterior amb les seves claus de maniobra sera
efectuada pel prestador del servei, amb tots els costs a carrec del propietari de
I'immoble. Les seves caracteristiques es fixaran d’acord amb les de la xarxa i de la
finca o immoble a subministrar.

El seu cost i caracteristiques estara previament aprovats pel titular del servei.
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Art 12. Posada en carrega de I’escomesa.

Instal - lat el ramal d’escomesa exterior, el prestador el posara en carrega fins a la clau
general, que no podra ésser manipulada fins al moment de comencar el
subministrament, en reunir les instal-lacions interiors les condicions necessaries,
tenir contractat el subministrament i estar instal - lat el comptador exterior.

Art 13. Escomesa en desus.

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el ramal d’escomesa que quedi
lliure, si en el termini de 6 mesos no és reutilitzat per una nova contractacié podra ser
anul - lat i retirat pel prestador del servei.

Art 14. Conservacio i reparacié d’escomesa exterior.

Les reparacions dels ramals d’escomesa exterior, en cas d’avaria, seran sempre
efectuades pel prestador del servei, sense perjudici de la seva repercussié a qui
correspongui, segons la causa de 'avaria.

Les modificacions, desviacions del tracat dels ramals d’escomesa exterior i I’lampliacio
del diametre aniran a carrec de qui els promogui, pero la seva execucio la realitzara el
prestador del servei.

Els preus aplicables a aquestes tasques, aixi com les seves caracteristiques, estaran
préviament aprovats pel titular del servei.



Reglament revisat. Versid 3.
11/32

CAPITOL I1l.  INSTAL-LACIONS INTERIORS.

Art 15. Instal-lacions interiors generals.

En el cas de diversos habitatges o locals en una mateixa finca o immoble, caldra la
instal - lacié previa d’una bateria divisionaria amb tantes derivacions com requereixi la
totalitat de I'immoble. Els comptadors divisionaris de la bateria mesuraran els
consums particulars de cada usuari, restant el comptador exterior per mesurar la
totalitat del consum de I'edifici. La bateria de comptadors estara situada a la planta
baixa de I'edifici, al més a prop possible de I’entrada, en un recinte de facil accés,
proveit de tancament amb clau universal, i de dimensions i caracteristiques adients,
gue s’ajustaran en tot a la normativa aplicable.

El gestor del servei, mitjancant el seu personal tecnic i operaris especialitzats, podra
inspeccionar i comprovar que les instal-lacions interiors generals, bateria de
comptadors, grup de pressio, etc., s’ajusten a les disposicions legals sobre aquesta
materia, i podra denegar el proveiment d’aigua quan, per raons motivades, aquestes
instal - lacions no reuneixin les condicions degudes. Ho comunicara per escrit a
I’abonat indicant un termini per corregir les deficiéncies i, transcorregut aquest sense
que I’abonat les hagi corregides, denunciara els fets al titular del servei, restant
facultat per suspendre el subministrament.

Art 16. Conservacio i reparacio.

Les avaries en instal-lacions i derivacions que parteixin de la clau general de
I’'escomesa seran reparades per compte i a carrec del propietari, comunitat de
propietaris o abonats responsables. En aquests casos les reparacions seran realitzades
per instal - ladors autoritzats per I’administracio competent (Conselleria d’Industria).

Art 17. Prohibicié de barrejar aigua de diferent procedencia.

Les instal-lacions corresponents a cada polissa no podran ésser connectades a una
xarxa, canonada o distribucié d’una altra procedencia. Tampoc es podra connectar
qgualsevol instal - lacié procedent d’una alta polissa d’abonament, ni barrejar aigua dels
serveis amb qualsevol altra. El gestor, en el moment de la instal-lacié del comptador,
instal-lara una valvula de retencié que eviti el retorn accidental d’aigua a la xarxa
publica. Aquest element anira a carrec de I’'abonat. En casos tecnicament justificats,
qguan instal-lacions industrials necessitin subministraments propis, distribuits
conjuntament amb l'aigua procedent del servei, podra autoritzar-se la connexié
sempre que:

1) L’aigua no sigui destinada al consum huma.
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2) S’adoptin mesures tecnicament suficients, segons el criteri del servei, per evitar
retorns d’aigua fins la xarxa publica.

Art 18. Prohibicié d’aspirar de la xarxa.

En cap cas estara permes instal-lar dispositius per aspirar de la xarxa municipal, ja
sigui per proveir-se de més cabdal i/o per augmentar la pressié a la xarxa interior.
En el seu cas, s’haura de fer mitjancant diposit o cisterna previ i grup de pressio o
similar, tot integrat a la instal - lacio interior de la finca i/o de I'abonat.
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CAPITOL IV.  ELS INSTRUMENTS MESURADORS.

Art 19. Sistemes de mesurament.

El proveiment d’aigua s’haura de realitzar a través d’un comptador. Qualsevol altre
sistema de mesurament, per aforament o per estimacio, necessitara |'autoritzacio
previa i individual de I’Ajuntament.

Art 20. Models de comptadors.

Els comptadors seran sempre de models oficialment homologat, autoritzat per
I’Ajuntament, degudament verificats amb resultat favorable i precintats per
I’organisme competent de I’Administracio.

Art 21. Seleccio6 del tipus de comptador.

La seleccio del tipus de comptador, i el seu diametre, es determinaran pel prestador
del servei d’acord amb la normativa vigent per a les instal-lacions interiors, a les
caracteristiques del subministrament, de la xarxa a la zona i en relaci6 al cabal punta
horari previst en subministraments especials.

El prestador del servei tindra especial cura de qué el calibre del comptador sigui
adequat a les necessitats, evitant sobre dimensionar aquest element.

Art 22. Instal-lacié de comptadors.

Els comptadors seran nous, aniran a carrec de I'abonat i seran subministrats pel
prestador del servei. No podran ésser manipulats més que pels empleats del servei,
per la qual cosa seran degudament precintats pel prestador del servei.

La instal -lacié del comptador per alta o retirada per baixa, es facturara pel prestador
del servei d’acord amb les tarifes autoritzades per I’Ajuntament.

Darrera del comptador el prestador del servei instal-lara una clau de sortida, el cost
de la qual anira a carrec de I’abonat, el qual la podra maniobrar per prevenir qualsevol
eventualitat en la seva instal - lacié interior particular, que s’inicia amb aquesta clau de
sortida del comptador.

Tots elements que s’instal - lin per part del prestador del servei, inclosos el comptador,
les claus de pas, valvules de retencid, petit material,etc, tindran uns preus aprovats
pel titular del servei.



Reglament revisat. Versid 3.
14/32

Art 23. Conservacio.

El manteniment dels comptadors sera realitzat pel prestador del servei a carrec dels
usuaris en la forma que dicti ’Ajuntament.

El comptador haura de conservar-se en bon estat d’us. El prestador del servei tindra
la facultat de realitzar totes les verificacions que consideri necessaries i efectuar totes
les substitucions que consideri oportunes, al seu carrec i emparades amb la quota de
manteniment que estableixi el Titular.

Els canvis de comptadors que els prestador del servei realitzi voluntariament amb la
finalitat de millorar el rendiment de les lectures, o de facilitar-les (comptadors
electronics, etc) no seran imputables als abonats.

Es considerara conservacio i manteniment de comptadors la seva vigilancia i reparacio
i/o substitucid, incldos muntatge i desmuntatge, sempre que les avaries o anomalies
observades siguin imputables a I'Gs normal d’aquest aparell. Resten excloses
d’aquesta conservacié les avaries degudes a la manipulacié indeguda, abus
d’utilitzacio, catastrofe i glacades.

Art 24. Verificacio.

L’abonat i el prestador del servei tenen dret a sol-licitar dels organs competents en
materia d’Industria del Govern de les llles Balears o organisme competent de
I’Administracié en qualsevol moment, la verificaci6 dels instruments de mesura
instal - lats.

Si 'abonat sol-licita al prestador del servei la tramitacié de la verificacié oficial, i
d’aquesta verificacié es desprén que el funcionament del comptador és correcte,
I’abonat haura de disposar I'import de les despeses que aixo comporti. En cas contrari
anira a carrec del prestador del servei.

Si fos el prestador del servei qui sol-licités la verificacid, aniran al seu carrec les
despeses ocasionades.

El cost de les verificacions estara aprovat pel Titular del Servei.

Art 25. Regularitzacions.

En el cas que el consum real no correspongui al previst, no guardi la deguda relacié
amb el que correspon al rendiment normal del comptador, o variin significativament
les caracteristiques o necessitats del subministrament de I’abonat, i calgui substituir-
lo per un altre de major o menor diametre, aquest haura de comunicar-ho al
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prestador del servei per tal d’adequar el diametre i tipus de comptadors i, si fos
necessari, ampliar les dimensions de I’armari contenidor.

Igualment es podra modificar per aquest motiu, a instancia del prestador del servei,
previa justificacié al titular i autoritzacié de I’Ajuntament.

L’abonat estara obligat a efectuar al seu carrec totes les modificacions adients de la
instal - lacié interior.

El cost del comptador regularitzat, aixi com de la seva instal-lacié anira a carrec de
I’abonat. Les tarifes d’aquestes tasques estaran previament aprovades pel Titular del
servei.
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CAPITOL V. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT.

Art 26. Classes de subministrament.

Segons I'Us a que es destini I’aigua, el subministrament podra ser:

. Domestic, quan I'aplicacié de I'aigua sigui per atendre les necessitats associades a
I’Gs d’habitatge, amb jardi o sense.

« Industrial, que s’entendra quan I’aplicacié sigui per a locals o establiments no
destinats a habitatge, com magatzems, botigues, oficines, campings, hotels,
industries i activitats en general. També es consideraran com a tals els escreixos
produits en els edificis amb controls cisterna i comptadors divisionaris.

. D’obres, quan I’aplicacio sigui per a tasques de construccio.

L’Ajuntament es reserva el dret de modificar o ampliar les dites classes de
subministrament mitjancant les ordenances fiscals que s’aprovin al respecte.

La coexisténcia de diferents usos en un mateix domicili podra implicar, a judici de
I’Ajuntament, I'aplicacié a I’abonat de tantes tarifes i comptadors diferenciats com
usos existeixin.

Cada tipus de subministrament haura de justificar-se amb la documentacié
corresponent.

No es podra formalitzar el subministrament d’aigiies a finques rustiques si no és
mitjancant la corresponent llicencia municipal d’obres, amb les autoritzacions que
pertoquin dels Organismes competents (Consell de Mallorca, etc).

Art 27. Prioritat de subministrament.

L’objectiu prioritari del subministrament d’aigua és satisfer les necessitats de boca i
sanitaries de la poblacié. Els subministraments d’aigua per a usos industrials i
d’obres es donaran en I’linic cas que les necessitats de I’abastament ho permetin.

Quan el servei ho exigeixi, prévia conformitat de I’Ajuntament, el prestador podra
disminuir, i fins i tot suspendre, el servei per a usos diferents dels de boca i sanitaris
de la poblacio, sense que per aixo es contregui obligacié alguna d’indemnitzacio,
donat que aquests subministraments queden en tot subordinats a les exigencies del
consum domestic.
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Art 28. Regularitat del subministrament.

El subministrament d’aigua als abonats sera permanent, tret que existeixi pacte per al
contrari a la polissa, no podent interrompre’l si no és per forca major o d’acord amb
I’estipulat al capitol 8 d’aquest Reglament.
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CAPITOL VI. CONTRACTACIO D’ABONAMENTS.

Art 29. Subscripcié de polissa.

No es portara a terme cap subministrament sense que l'usuari de I’aigua hagi subscrit
amb el prestador del servei la corresponent polissa d’abonament o contracte de
subministrament, al qual li seran d’aplicacié les condicions generals establertes en
aquest Reglament. Només quedaran exclosos els que I’Ajuntament consideri com a
propis.

Es formalitzara la sol - licitud del propietari o llogater, o del seu representant legal, per
a les seves respectives finques.

El prestador del servei podra negar-se a subscriure polisses o contractes d’abonament
en els segiients casos:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar el
contracte establert d’acord amb les determinacions d’aquest Reglament.

b) En cas que la instal-laciéo del peticionari no compleixi les prescripcions legals i
tecniques que han de satisfer les instal - lacions receptores.

¢) Quan es comprovi que el peticionari del subministrament ha deixat de satisfer
I’import de I'aigua consumida, en virtut d’un altre contracte amb el prestador del
servei i fins que no aboni el seu deute. Contrariament, aquest darrer no podra
negar-se a subscriure la polissa amb un abonat que sigui nou propietari del local
si aquest és transmeés lliure de carregues, encara que l’anterior sigui deutor al
prestador amb facturacié o rebuts pendents de pagament, els quals podran ésser
reclamats a I’anterior per la via corresponent, sense involucrar per res el nou, al
qgual no es podra exigir la subrogacié.

d) Quan el peticionari no presenti la documentacid que s’estableix en aquest
reglament.

La denegacié a la peticié de proveiment es podra recorrer davant I’Ajuntament.
Cada subministrament restara adscrit a les finalitats per a les quals es va contractar,

restant prohibit dedicar-lo a d’altres finalitats o modificar el seu abast, per a la qual
cosa, en qualsevol cas, sera necessaria una nova sol - licitud.
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Art 30. Dades de les polisses.

La peticio es fara en impres normalitzat que facilitara el prestador del servei. Les
polisses seran esteses pel prestador del servei i signades per les dues parts
interessades per duplicat, quedant un exemplar en poder de I’abonat, degudament
formalitzat.

Es fara constar el nom del sol-licitant o la seva rad social, NIF, ’adreca, el nom del
futur abonat, domicili del subministrament, el seu caracter, I'ds al qual ha de
destinar-se l’aigua, cabdal necessari o les bases per a fixar-lo d’acord amb la
normativa vigent, I’adreca per a qualsevol notificacio, forma de pagament i durada del
contracte.

L’abonat restara obligat a comunicar convenientment al prestador del servei qualsevol
canvi que afecti les dades relatives a la polissa que obra al servei.

Art 31. Documentacié complementaria.

Per a la formalitzacié de la polissa, el sol-licitant haura d’aportar la documentacio
legalment exigible en cada cas i la que determini I’Ajuntament, com a minim la
seguent:

AIGUA D’OBRES: - llicencia municipal d’obres, vigent

AIGUA DOMESTICA: - acreditacié de propietat o arrendament
- butlleti d’instal-lacié, subscrit per instal-lador
autoritzat i visat pels organs competents en materia
d’Inddstria
- cédula d’habitabilitat.
AIGUA PER A LOCALS
COMERCIALS, ACTIVITATS

| INDUSTRIES: - butlleti d’instal-lacié, subscrit per instal-lador
autoritzat i visat pels organs competents en materia
d’Industria.
- acreditacio de la propietat o I'arrendament
del local.
- llicencia d’instal-laci6 o funcionament de
I’activitat.

Art 32. Tipus de polisses.

a) Polissa Unica per a cada subministrament.
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La polissa o contracte de subministrament s’establira a cada domicili, servei i Us,
essent obligatori estendre polisses separades per a tots aquells subministraments
que exigeixin aplicacié de tarifes o condicions diferents.

b) Pluralitat de polisses en un immoble.
S’estendra una polissa d’abonament per a cada habitatge, local o dependéncia
independents, encara que pertanyin al mateix titular i siguin contigus.
En cas de sistemes conjunts de calefaccié o aigua calenta, dispositius per a reg de
jardins, etc., caldra subscriure una polissa general d’abonament, independent de
les restants de I'immoble, a nom de la propietat o comunitat de propietaris.

¢) Polissa d’abonament general.
Si existeix una sola polissa d’abonament general per a tot I'edifici, sense existir
polisses individuals per habitatge, local o dependeéncia, s’aplicaran sobre aquesta
polissa general tantes quotes de servei o minims com habitatges, locals o
dependéncies, que es consideraran unitats d’usuari o de consum i que,
susceptibles d’abonament, es serveixin mitjancant el subministrament general.

Aquesta modalitat de contractacié sera una excepcio, que incloura aquells abonats
existents en el moment de I’entrada en vigor d’aquest Reglament, perd no de
nous.

d) Polissa de control cisterna.
Sera contractada per la comunitat de propietaris. La seva facturacié incloura
exclusivament el marge sobrant de la suma dels comptadors particulars.

Art 33. Modificacions de la polissa.

Durant la vigencia de la polissa, aquesta s’entendra modificada sempre que ho
imposin disposicions legals o reglamentaries i, en especial, en relacié amb la tarifa del
servei i del subministrament, que s’entendra modificada en I'import i condicions que
disposi 'autoritat o els organismes competents.

Art 34. Cessio del contracte.

Com a regla general es considerara que I’abonament al subministrament d’aigua és
personal i I’abonat no podra cedir els seus drets a tercers ni podra per tant exonerar-
se de les seves responsabilitats en relacié al servei. Malgrat tot, I’labonat que estigui
al corrent del pagament del subministrament podra traspassar la seva polissa a un
altre abonat que hagi d’ocupar el mateix local o habitatge en les mateixes condicions
existents. En aquest cas, I’abonat ho posara en coneixement del prestador del servei
mitjancant comunicacio escrita, i el nou titular formalitzara el corresponent document
en que quedi constancia de les seves dades identificatives.
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Art 35. Subrogacio.

En produir-se la defuncié del titular de la polissa d’abonament, I’hereu o legatari,
conjuge, ascendents o descendents podran subrogar-se si succeeixen el causant en la
propietat o Us de I’habitatge o local. Les entitats juridiques tan sols es subrogaran en
els casos de fusidé o absorcio.

El termini per subrogar-se sera, en tots els casos, de tres mesos a partir de la data del
fet causant i es formalitzara mitjancant nota estesa en la polissa existent signada pel
nou abonat i pel prestador del servei, restant subsistent la mateixa fianca.

Art 36. Durada de la polissa.

L’abonat haura de comunicar per escrit la intencié de finalitzar el contracte amb una
antelacié minima d’1 mes.

En el cas de les polisses de subministraments provisionals per obres, tindran la
durada de la llicencia municipal d’obres, i en tot cas fins a I'expedicié de la
corresponent cedula d’habitabilitat. En casos de paralitzacié de les obres, canvis
d’empresa constructora o d’altres també podran finalitzar el contracte amb la mateixa
antelacié d’1 mes.

Art 37. Rescissio de la polissa.

L’incompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciproques contingudes
en el contracte de subministrament o polissa donara lloc a la rescissié del contracte,
conforme a I’establert en aquest Reglament.

Art 38. Fianca.

El prestador del servei podra exigir una fianca en garantia del pagament dels rebuts
de subministrament, la qual haura d’ésser dipositada per I'abonat en el moment de la
contractacié. En cap cas aquesta fianca podra ser superior a la xifra resultant de
sumar I'import de la quota de servei i el minim d’un periode de facturaciéo que li
correspongui de I’aplicacié de la tarifa vigent, en el moment de I’aplicacio.

La fianca té per objecte garantir les responsabilitats pendents de I’abonat a la
resolucié del seu contracte, sense que pugui exigir I’abonat, durant la seva vigencia,
qgue se li apliqui a aquesta el reintegrament dels seus descoberts.

En el cas de no existir responsabilitats pendents, a la resolucié del contracte, el
prestador del servei procedira a la devoluciéo de la fianca al seu titular o al seu
representant legal. Si existis responsabilitat pendent i I'import de la qual fos inferior
a de la fianca, es retornaria la diferencia resultant.
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Art 39. Drets de connexio.

Unicament en els casos en qué s’atorguin llicéncies d’obres per a noves construccions
s’abonaran drets de connexié. Podran ser exceptuats del seu pagament per
I’Ajuntament o pel prestador del servei si es realitza amb la corresponent autoritzacio.

El prestador estara obligat a la comprovacié i verificacido del pagament de I’esmentat
dret en tots els casos, amb anterioritat a la formalitzacié del contracte de
subministrament; de I'’esmentada verificacié es deixara constancia en el document
contractual. Si els drets no haguessin sigut satisfets, el prestador ho comunicara a
I’Ajuntament als efectes corresponents.
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CAPITOL VII. LECTURES, CONSUM | FACTURACIO.

Art 40. Lectures.

L’entitat subministradora estara obligada a establir un sistema de lectures periodic, de
manera que per cada abonat els cicles de lectura de cada facturacié continguin, en la
mesura del possible, el mateix nombre de dies.

La presa de lectura es fara en hores i dies laborables o de normal relaci6 amb
I’exterior, pel personal expressament autoritzat per [I’entitat subministradora.
L’abonat no podra imposar I’obligacié de prendre la lectura fora de I’horari que tingui
establert I’entitat subministradora.

Quan el personal encarregat de la lectura, per qualsevol motiu no imputable al
prestador del servei, no tingui accés al comptador, dipositara a la bustia de correus
del domicili una tarjeta amb les dades suficients per tal que el mateix abonat pugui
comunicar la lectura del comptador a I’entitat subministradora en un termini maxim
de 5 dies. Si prescriu el termini sense comunicacié de 'usuari, el prestador del servei
suposara un consum zero a efectes de facturacié. Aquest procediment no es podra
efectuar més de dos periodes de facturacid successius, en el transcurs dels quals el
concessionari haura de resoldre les circumstancies que impedeixin la lectura.

El prestador del servei facilitara la comunicacié dels consums de periodes no llegits,
aixi com per altres questions (queixes, suggeriments, consultes) mitjancant els
sistemes electronics disponibles (correu electronic, sms, etc).

Art 41. Determinacié dels consums.

La determinacio dels consums que realitzi cada abonat es concretara per la diferencia
entre les lectures de dos periodes consecutius de facturacidé, que realitzaran els
lectors del prestador del servei.

Unicament es podran estimar o avaluar, previ coneixement de I’Ajuntament, els
consums, sempre per un maxim de dos periodes consecutius en un any, en el casos
seguents:

a) Avaria en els equips de mesura dels subministrament a grans consumidors.

b) Manipulacié intencionada dels equips de mesura per part de I’abonat.

c) Per causes de forca major no imputables al prestador i prévia autoritzacio de
I’Ajuntament.
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d) Per impossibilitat d’accedir al lloc on s’ubiquen els comptadors per causes
imputables a I‘abonat, sempre que hagin transcorregut dos trimestres consecutius
sense lectura.

El sistema d’estimacio es calculara amb, la mitja dels darrers periodes que conformen
un any.

Com a gran consumidor només s’entendran les indUstries o activitats en general i les
obres, que tinguin comptadors de calibre igual o superior a 25 mm.

En els consums desproporcionats d’aigua motivats per fuites o avaries provades,
produides després dels comptadors i, per tant, a carrec de 'usuari, si resultés de les
actuacions practicades que aquest va obrar amb la deguda diligéncia en ordre a
detectar i arreglar I'avaria i I'entitat subministradora aixi ho aprecia, la facturacio es
realitzara aplicant al total consumit, segons lectura, el preu per metre cubic que a tal
efecte es determini a I'Ordenanca fiscal o tarifes en vigor per a aquests suposits.
S’entendra que I'usuari actua amb la deguda diligéncia si es compleixen els segtients
requisits:

a) Que 'avaria hagi estat detectada i arreglada, com a maxim, en el trimestre segtient
a haver-se produit.

b) Que s’aporti factura oficial que acrediti I'existéncia de /a fuita i la seva reparacio.

En qualsevol cas [l'entitat subministradora, podra realitzar una revisio de les
instal-lacions que varen patir la fuita als efectes de verificar l'adequacio de /a
documentacio aportada a la realitat, podent denegar I'aplicacio del preu bonificat en
cas que l'usuari no permeti aquesta revisio.

Art 42. Facturacio.

Els consums es facturaran en periodes vencuts i la seva duracié no podra ser superior
a tres mesos. Tota facturacio realitzada per I’entitat subministradora en concepte de
proveiment d’aigua sera lliurada a I’abonat. La factura contindra com a minim les
dades del titular, del subministrament, del periode de facturacié, de les tarifes vigents
i tributs, dels imports, del pagament i de I’entitat subministradora.

A la factura, el prestador del servei també incloura un apartat per comunicar
incidencies o altres informacions a I’abonat.
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Art 43. Facturacié per periodes incomplets.

Si I'alta o baixa d’un subministrament no coincideix amb I’inici o final d’un periode de
facturacio, seran aplicables els minims establerts per al periode de facturacié complet.

Art 44. Pagament.

El pagament de les factures haura d’efectuar-se per I’abonat dins dels trenta dies
naturals a partir de la data d’emissié de la factura.

Es podra fer efectiu de les segilients maneres:

a) Mitjancant domiciliacié bancaria a I’entitat que ha designat I’abonat.

b) A les oficines de les entitats bancaries que tenguin acord amb [I'entitat
subministradora.

c) A les oficines de I’entitat subministradora.

d) Qualsevol altre modalitat, autoritzada per [I’Ajuntament, que [I'entitat
subministradora posi al servei dels abonats.

Art 45. Domiciliacioé bancaria.

L’ordre de cobrament de les factures mitjancant domiciliacié bancaria podra quedar
suspesa pels seglients motius:

1) A peticié de I’abonat, mitjancant comunicacié escrita a I’entitat subministradora.
Aquesta no podra afectar el rebut que es trobi encara en periode voluntari de
cobrament.

2) Per resolucio de I'entitat subministradora si en els Gltims dos periodes facturats els
rebuts han estat retornats per I'entitat bancaria i encara no s’ha fet efectiu el
cobrament del deute pendent per cap altra modalitat de les esmentades en |'article
anterior.
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CAPITOL VIII. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT.

Art 46. Causes de la suspensio.

L’incompliment per part de I’abonat de qualsevol de les especificacions detallades en
I’article 6 en particular, i de qualsevol disposicié6 d’aquest Reglament en general,
facultara al prestador del servei per suspendre el subministrament, seguint els tramits
gue s’assenyalen al seglient article.

Art 47. Procediment per a la suspensio del subministrament.

El prestador del servei podra suspendre el subministrament d’aigua als seus abonats
per ordre expressa de I'organisme competent de I’Administraciéo publica, o prévia
notificacié a aquest, en els casos establerts en I’article anterior i pels procediments
seguents:

El prestador del servei haura de comunicar a I’abonat per correu certificat o d’una
altra manera fefaent de I'existéncia de I'incompliment de I'obligacié de la que es
tracti, concedint un tramit d’al - legacions de cinc dies.

En el cas que dins aquest termini no es presentin al-legacions o aquestes no puguin
ser acceptades es dictara la pertinent resolucid ordenant la suspensié del
subministrament si el procediment el tramita el propi Ajuntament. En el cas que el
procediment I’hagi iniciat un concessionari o gestor del servei public, presentara la
justificacié del compliment del tramit d’audiencia i la resta de documentacié oportuna
a I’Ajuntament perqué aquest pugui dictar la resolucié administrativa, que acordara la
suspensio del subministrament, assenyalant dia i hora per a dur-la a efecte, aixi com
la resta de determinacions necessaries. Aquesta resolucié sera notificada al titular i a
I’0rgan administratiu o prestador del servei que hagi de dur a efecte la suspensio
material del subministrament.

Si la reclamacié és de deutes de facturacié i I'interessat interposés recurs contra la
resolucié de I'organisme competent de I’Administracié Publica, se’l podra privar del
subministrament en cas que no dipositi o garanteixi la quantitat del deute en les
formes establertes en Dret, o a les oficines del prestador del servei, el qual haura
d’obrir un compte especial per a aquests casos. A més de la quantitat deguda
s’hauran de dipositar les successives facturacions que es produeixin fins que no
finalitzi el procediment en totes les instancies administratives.

La suspensio del subministrament d’aigua pel prestador del servei no podra realitzar-
se en dia festiu o en un altre en que, per qualsevol motiu, no hi hagi servei complet
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administratiu i tecnic d’atencié al public a efectes de la tramitacié completa de
restabliment del servei, ni la vigilia del dia en que es doni alguna d’aquestes
circumstancies.

El restabliment del servei es realitzara el mateix dia o, si més no, el segient dia habil
en queé hagin estat esmenades les causes que originaren el tall de subministrament.

La notificacié de tall de subministrament incloura, com a minim, els punts segients:

&

Nom i adreca de I'abonament.

Detall de la raé que origina la suspensié del subministrament.

Data a partir de la qual s’efectuara la suspensio del subministrament.

Nom, adreca, teléfon i horari de les oficines comercials del prestador del servei en
qgué poden corregir-se les causes que originen el tall.

g

o N
~

Si el prestador del servei comprova I’existencia de qualsevol tipus de frau d’aigua el
procediment a du a terme consistira Unicament en la comunicacié a l'interessat i a
I’Ajuntament de qué en un termini de 48 hores es dura a terme el tall de
subministrament esmentat, amb indicacio dels motius i detall de la verificacié del frau
observat. En el seu cas, també es donara trasllat al Jutjat d’Instruccié per a la
determinaci6 de les responsabilitats penals.

Art 48. Renovacio del subministrament.

Les despeses que origini la suspensié del subministrament seran fetes efectives per
I’abonat, previament a la reconnexid, sempre que I'abonat resulti ésser el responsable
de la suspensio i a més s’hagi seguit el procediment establert a tal efecte en I'article
anterior.

Les despeses hauran de ser aprovades per I’Ajuntament.



Reglament revisat. Versid 3.
28/32

CAPITOL IX.  RESCISSIO DEL CONTRACTE.

Art 49. Extincio del contracte.

El contracte de subministrament s’extingira per qualsevol de les causes seglients:
a) Per caducitat de la polissa.
b) A peticio de 'abonat. Aquesta modalitat comportara la liquidacié corresponent.

c) Per resolucié de I’entitat subministradora en els segiients suposits:

« Quan hagi transcorregut el periode de facturacié des de la suspensio del
subministrament sense que I’abonat hagi esmenat qualsevol de les causes que
I’originaren.

« Per utilitzacié del subministrament sense ser el titular contractat i sense que es
justifiqui la seva autoritzacié.

« Quan I’abonat manipuli precintes durant la suspensié del subministrament.

A I'extinciéo del contracte el prestador haura de formular obligatoriament la seva
liquidacié. En aquesta es contemplara I'import de la fianca realitzada per I'abonat a
I’inici del contracte. Aquesta liquidacié es practicara d’ofici per part del prestador del
servei i es materialitzara en un escrit que s’entregara a I’abonat.

Per dur a terme I'extincié s’haura d’efectuar en tot cas el tramit previ d’audiéencia a
I'interessat, aixi com a la resta de garanties que contemplen les normes de
procediment.

Art 50. Retirada de I’instrument de mesura.

Resolt el contracte, el prestador del servei retirara el comptador, propietat de I’abonat,
i el guardara en diposit a disposicié de ’abonat a les dependencies del prestador del
servei durant sis mesos, passat els quals es considerara el prestador exonerat de la
custodia de [I’element comptador. Aquestes circumstancies hauran de ser
comunicades a I’abonat pel prestador del servei en formalitzar la baixa.

Art 51. Liquidacié per frau.

L’entitat subministradora formulara la liquidacié del frau en els seglients suposits:

a) quan no existeixi contracte de subministrament, o quan s’hagin realitzat derivacié
de cabal, permanent o circumstancial, abans dels equips de mesura.
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b) quan, per qualsevol procediment, s’hagin manipulat o alterat el registre del
comptador o 'instrument de mesura.

C) quan s’utilitzi I’aigua per a usos diferents dels contractats i afecti la facturacié dels
consums segons la tarifa a aplicar.

L’entitat subministradora practicara la corresponent liquidacié, segons els casos
esmentats i respectivament, de la seglient manera:

En els casos que existeixin consums provats d’aigua sense comptabilitzar mitjangant
els dispositius habituals, ja sigui per connexions directes a la xarxa, modificacions
dels comptadors i en general qualsevol que eviti el pas de I'aigua pel comptador o el
correcte funcionament d’aquest, I'entitat subministradora de I’aigua podra procedir a
realitzar una estimacio del consum segons la casuistica segient:

- Habitatges: 450 m3/any
- Industries i activitats: 2 x [Superficie construida en m2] m3/any
- Obres: 2 x [Superficie construida en m2] m3/any

En el casos que no es pugin tipificar dins de I'anterior classificacio s’entendra que el
consum anual mig és de 730 m3/any.

La liquidacio de la defraudacio s’efectuara atenent a les tarifes vigents en cada un dels
periodes a que es refereixi la imputacié del consum i estara subjecta als impostos i
demés conceptes els quals fossin repercutibles. Aquest consum s’entendra realitzat
des de que es tingui constancia de I'inici de la defraudacié fins a la interrupcié de
I’aprofitament fraudulent. En el cas de les obres de construccié s’entendra que l'inici
de I'aprofitament és a partir de la data de concessié de la llicencia d’obra, llevat dels
casos que es pugui justificar un inici anterior a la data d’aquesta concessié.

En qualsevol cas els anteriors valors s’entendran sempre com a minims i es podran
revisar a I’alca sempre que es pugui justificar ja sigui mitjancant informes tecnics,
mitjanes estimatives, etc.

L’import del frau estara subjecte als impostos i tributs que li siguin repercutibles, que
s’inclouran en la liquidacio.

L’entitat subministradora notificara la liquidacié als interessats, que podran formular
reclamacions davant I’Ajuntament en el termini de trenta dies des de la notificacio.
L’Administracio, en resoldre-les, podra acordar allo que cregui convenient, si bé la
seva resolucio sera fonamentada en dret.
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CAPITOL X. TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DEL REBUT.

Art 52. Tributs.

Com a regla general els tributs de I’Estat, les comunitats autonomes i entitats locals,
establerts sobre les instal-lacions i el subministrament o consum d’aigua, en el quals
siguin subjectes passius les empreses subministradores, no podran ésser repercutits a
I’abonat com a tals, llevat que disposi una altra cosa la norma creadora del tribut i
sense perjudici que el seu import sigui recollit com un cost en la mateixa tarifa.

Art 53. Altres conceptes del rebut.

El prestador del servei haura d’incloure per al seu cobro en el rebut del consum, quan
rebi una comanda legal en aquest sentit, els tributs per compte de les entitats
publiques a qué es refereix I'article anterior.

Els tributs aliens del servei s’especificaran de forma separada.
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CAPITOL XI.  PROCEDIMENT ADMINISTRATIU.

Art 54. Accions legals.

El prestador del servei, malgrat la suspensio del subministrament i la rescissié del
contracte, podra iniciar totes les acciones que consideri oportunes en defensa dels
seus interessos i drets i, en especial, I’accié penal per frau.

Aixi mateix, i en el cas en qué la suspensiéo del subministrament efectuada pel seu
prestador resultés improcedent, I’abonat podra exigir la deguda indemnitzacié sense
perjudici de poder iniciar les accions civils i criminals que consideri oportunes en la
salvaguarda dels seus interessos.

Art 55. Reclamacions.

L’abonat podra formular reclamacions directament al prestador del servei, de forma
preferentment escrita. En aquest ultim cas la reclamacié s’entendra desestimada si el
prestador del servei no emet la corresponent resolucié en un termini de trenta dies.
Contra la resolucié es podra reclamar, en el termini d’'un mes, davant el Batle, qui
I’haura de resoldre. Si transcorren trenta dies sense resolucié expressa es considerara
desestimat el recurs si es tracta de reclamacions i recursos d’indole economica,
seguint la normativa reguladora en matéria tributaria, i positiu en la resta de
reclamacions que es poguessin presentar.

Contra la resoluci6 de I'esmentat recurs podra interposar-se el corresponent
contencios administratiu d’acord amb la Llei Reguladora de la Jurisdicciéo Contenciosa
Administrativa.

Art 56. Procediment sancionador.

Sense perjudici de les competencies legals que puguin correspondre a qualsevol
entitat o organisme public, correspon a I’Ajuntament de Marratxi la incoacié o
instruccié dels expedients sancionadors, per I'incompliment del present Reglament,
tant per part dels abonats com pel prestador del servei, amb subjeccié al procediment
sancionador del capitol Il del Titol VI de la Llei 30/1992 de Procediment Administratiu
de 26 de novembre.

Disposicié derogatoria.

Els preceptes continguts en el present Reglament deroguen qualsevol norma anterior
del mateix rang legal, quedant subsistents les normes que no contradiguin els
esmentats preceptes.
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Vigencia.
El present reglament tindra vigencia mentre no sigui modificat per ’Ajuntament i
entrara en vigor el dia de la seva publicacio.

Delegacio.

Es delega en la Junta de Govern [I'aprovacié de les Instruccions Tecniques
Complementaries del Reglament aixi com la interpretacié i ’aclariment dels preceptes
continguts en el present Reglament.

Disposicio final.

El present Reglament ha estat aprovat per I’ajuntament en Ple, a la seva sessio del dia
24 de febrer de 2009, i elevacié automatica a definitiva per decret de I'alcaldia de data
12/05/009.
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